> MON LOGEMENT ET MOI {_

DES ASTUCES POUR UN LOGEMENT
2’0 PLUS SAIN
&N PLUS ECONOMIQUE
@ PLUS ECOLOGIQUE

Jaimerais
apprendre Moi, jutilise

a mieux gerer « Mon logement
mon logement




MON LOGEMENT ET MO 4

") CHAUFFAGE ® COMPTEURS

Fiche 1 : Mon chauffage Fiche 1 : Mes compteurs
Fiche 2 : Mon chauffage central + Je reconnais mon compteur d'électricité

Fiche 3 : Je régle mes vannes thermostatiques
+ Je me chauffe avec un seul poéle

Fiche 4 : Je fais des économies

Fiche 5 : Je fais des économies (suite)

Fiche 2 : Je reconnais mon compteur de gaz
+ Je reconnais mon compteur d'eau

Fiche 3 : Je reléve mon index d'électricité (compteur simple)
Fiche 4 : Je reléve mon index d'électricité (compteur bi-horaire)
Fiche 5 : Je reléve mon index d'électricité (compteur & budget)
p Fiche 6 : Je reléve mon index d'électricité (compteur bi-horaire & budget)
O HUM,D,TE Fiche 7 : Je reléve mon index de gaz (compteur simple)
Fiche 8 : Je reléve mon index de gaz (compteur & budget)
Fiche 1 : L'humidité dans ma maison Fiche 4 : Je reléve mon index d'eau (compteur classique)
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+ Jaere ma maison Fiche 10 : Je contréle ma consommation d'électricité
Fiche 2 : Dans la cuisine + Je contréle ma consommation de gaz

Fiche 3 : Dans la salle de bain Fiche 11 : Je contréle ma consommation d'eau
+ Je cherche les fuites d'eau

Fiche 12 : Je choisis mon fournisseur d'énergie
+ Je comprends ma facture

@ DECHETS

Fiche1: Visite d'un logement Fiche | : Je trie mes déchets & la maison
Fiche 2 : Droits et devoirs + Quels déchets sont récoltés chez moi

Fiche 3 : Documents importants lors d'une location Fiche 2 : Je trie mes déchets au Recyparc
+ Aides financiéres + Je dépose mes déchets au lieu de collecte

Fiche 4 : Ma maison prend l'eau

Fiche 5 : J'utilise ma ventilation (type C)
+ J'entretiens ma ventilation
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@ CHAUFFAGE
FICHE1

> MON CHAUFFAGE {

Chauffage central Poéle Chauffa‘ge
\ 9 L !’]5\ d'appoint 8
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Mazout

2

o @

aO:o

Thermostat

Chaudiére

Radiateur Vanne thermostatique

@ Le moins cher a I'utilisation
& Le plus siir de tous

Confortable

Pellets

°s° 0

Pétrole

@ Trés cher a l'utilisation

ﬁ Fumées toxiques, brillures,
risque d'incendie, etc.

% an
Charbon °

Plus cher a l'utilisation

Fumées toxiques,
risque d'incendie, etc.

-)ZE( Inconfortable
< Entretien obligatoire

Confort moyen

—_ e =D = =D D =D D = =D D T =D e = =D =D =D

X Entretien obligatoire Entretien obligatoire
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Chaudiére a
condensation

~Tres efficace

~Le moins cher a
l'utilisation

> MON CHAUFFAGE { (sure)
oéle a pellets Poéle a bois,
LP e 3 pellet i—]CS\ charbon, @

|8 mazout, gaz... 3
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1 ~ Pas tres efficace
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~Le plus cher a

l'utilisation
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CHAUFFAGE
FICHE 2

> MON CHAUFFAGE CENTRAL {

Un chauffage central
bien réglé

de belles économies
(énergie et argent) VANNE
RADIATECR g g THERMOSTATIQUE

Le radiateur donne de la Rodi Rodi
chaleur dans la piéce. adiateur adiateur

(B IEE ,

Sur le thermostat, je Q
regle la température.

CHAUDIERE
2 o\ .
THERMOSTAT La chaudiere produit

de l'eau chaude et
Le thermostat commande l'envoie vers les
la chaudiére qui se met en radiateurs.
route des qu'il n'y a plus
20°C dans le séjour.
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> MON CHAUFFAGE CENTRAL { (suiTe)

TEMPERATURE DU THERMOSTAT

=

N
el d =

11qQ T

20°C]18 @ &
~ QA

@ D@

@/\ﬁ

g\%

Thermostat électronique :
je le programme en fonction
des horaires de la famille.

Thermostat manuel :
Jje choisis le mode jour o2
ou le mode nuit.

Je fais réviser et entretenir ma

¢dler€ par un technicien agréé.
En été, jéteins ma

chaudiere ou au moins la

partie chauffage si ma

chaudiere sert aussi pour
l'eau chaude des robinets.

m une chaudiere au mazout,

Jje remplis ma cuve avant ['hiver,
ce sera moins cher.
Si j'ai une chaudiere au gaz et un compteur &

budget, jéconomise tous les mois pour ne pas
devoir tout payer en hiver.




@ CHAUFFAGE
FICHE 3

Cuisine, bureau

19°-20°

Hall d'entrée, 22° Séjour, salle de bain
couloir 7

e

g o , Seulement dans la piéce
Chambres, 15 23" o0 se trouve le thermostat

piéces inoccupées

Ouverture maximale

R Pendant I'été, quand la chaudiére est arrétée, jouvre
Il est important de purger les vannes au maximum pour préserver le mécanisme.

le systeme pour que le
chauffage fonctionne bien.
g F ermefu '€ En cas dabsence, Jje peux fermer
— o | complétement les vannes.
== complete P
= Hors gel 6 P

= N
= \ A éviter en
> @ En période de gel, .\ cas degel!

Jje laisse la vanne
sur l'étoile (6°)

20.
40"
oﬂ
J'arréte le chauffage, jattends J l l | ‘ | | ' | | I

10 minutes et je tourne la clé -
pour laisser sortir l'air.
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> JE ME CHAUFFE AVEC UN SEUL POELE {

En journée, je laisse la
porte fermée dans les
piéces que je n'utilise pas.

En fin d'aprés-midi, jouvre |
la porte de ma chambre 0
pour faire rentrer un peu

de chaleur pour la nuit.

Le logement doit étre équipé :

o d'une évacuation pour les fumées (buse) ;
o d'une entrée d'air (buse ou aération) ;

¢ de détecteurs de CO et de fumée.

& TP Four les poéles
pellets ou bois

Je fais ramoner la buse par un
professionnel une fois par an
et je garde la facture.

—R Je nettoie le poéle réguliérement
(tous les 2 ou 3 jours).




@ CHAUFFAGE
FICHE 4

TOGEMENT ET M

> JE FAIS DES ECONOMIES {

ERE = 1=
-
M Q 1
Q',' D> D \’ D D
< \)‘
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N 25>
7\ } {/ ‘:> s 15/
\ D P < <E2
- = M =

Je baisse la température d'un degré

et je mets un pull

\ \L 7~
== Je gagne 7 a 15 % de ma consommation de chauffage
/ (jusqu'a 150 € / an sur une consommation de 1000 € / an)




Avec le soutien de la

4 Wallonie

> JE FAIS DES ECONOMIES { (surTe)

f—

AN ///

\aG L

=
v

Je n'encombre pas mes radiateurs
pour qu'ils chauffent le mieux possible

Fendant que
J'aere la piece,
je mets la
vanne sur "0"...

On trouve facilement des
panneaux aluminimum dans
les magasins de bricolage
et c'est facile a placer !

panneau aluminium

(

=1

panneau aly

Je place un panneau aluminium entre le radiateur
et le mur pour renvoyer la chaleur vers l'intérieur

..ou je laisse la
vanne ouverte
et j'éteins le
thermostat




@ CHAUFFAGE
FICHE 5

—ToGEMENT ETMC
> JE FAIS DES ECONOMIES { (sure)
Q
15‘1— o el

it 4 == I ==
<) : L..ﬁ } {/%:D R,
ST T 111

SO

Ll QM",,

Je baisse la température a 15°C
la nuit ou quand il n'y a personne

\ 4 _
= Je gagne 20 2 30 % de ma consommation de chauffage

(jusqu'a 300 € / an sur une consommation de 1000 € / an)

~~
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> JE FAIS DES ECONOMIES { (surre)

i s, iy & o J'empéche la chaleur de sortir...

soleil, je laisse les
tentures ouvertes

pour faire entrer 5ch
la chaleur - en empect ant =3
ESSa les fuites d'air

T L

.. en isolant

% I

@ En hiver, le soir, je ferme les tentures
pour garder la chaleur a l'intérieur




J

Gaziniere

O HUMIDITE
FICHE1

J'aére mon
logement souvent
et encore plus si
je vois des signes

\d]’h/umidité !

.
-
-
-
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on LOGEMENT ET MO #Wallonie

Yo

> J'AERE MA MAISON { v

Pour éviter les moisissures :

™

I

Chaque fois que c'est possible,
Jje fais sécher mon linge a
I'extérieur (jardin ou balcon)

Je fais un bon courant d'air Fhurmidité
10-20 minutes par jour dans Du coup, 'humidite

P J sera évacuée hors de la
toutes les pieces

maison et j'économise
I'énergie du séchoir

Je ne pose rien sur les appuis
de fenétres pour ouvrir les
fenétre facilement.

Je ne bouche pas les extracteurs
et les réglettes de chassis N g A ]
murs froids




O HUMIDITE
FICHE 2

> DANS LA CUISINE {

®

Je produis de
I"humidité dans )

ma cuisine.

T

7
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MON LOG
> DANS LA CUISINE {

e e olé al o, e e
e e O a cl
Jentretiens B
réguliérement 3 s
mes extracteurs qiana
adere pe da e
U (=8 Z
ouvre le lave-vaisselle T —7
Pour éviter les
moisissures, j'évacue

I'humidité et je nettoie !

Je mets un couvercle
sur les casseroles

= | =
ﬁeélace un hygrométre

dans la cuisine et j'aére ﬂ
dés que l'aiguille

dépasse 60% R
d'humidité.




© HUMIDITE
FICHE 3

> DANS LA SALLE DE BAIN {

=
La salle de @

bain est
une piece | @
humide...

A
< g\

=2

e

R




evENT ETMO

&

MON LOG

=1

J'utilise et

Jj'entretiens mon
extracteur

J'aére aprées chaque utilisation
et je crée un courant d'air

Pour éviter

les moisissures,
'évacue
'humidité

¢ nettoie !

Je fais sécher mes essuies,
torchons et tapis a
I'extérieur (jardin ou balcon)

Je place un rideau
de douche

Avec le soutien de la

Wallonie

N’
/\ '@-
\(STiI a de la buée
sur le miroir,
c'est qu'il est
temps d'aérer !

J'essuie les éclaboussures
sur le miroir, les fenétres,
les murs et le sol

7




© HUMIDITE
FICHE 4

> MA MAISON PREND L'EAU ! {

Si je remarque ... je réagis !
par exemple ...

1/ J'avertis mon F)ropriétaire
(et mon voisin si |'eau vient &
de chez lui ou va chez lui)

Nom :
@ Téléphone :
T Mail :

2/ S'il ne réagit pas,
je lui écris un courrier
recommandé dont je

garde une copie

3/ S'il ne réagit
toujours pas, je vais O : l v; >

voir le Juge de Paix.

ae leau qui
(,Ou\e du Plafond
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> MA MAISON PREND L'EAU ! { | |

En attendant que le probleme soit réparé :

v
0
C'est important de faire des
photos pour prouver les dégéats

MON LOGE

En cas de fuite : Je protége les meubles
des dégéts des eaux

Je coupe l'arrivée d'eau

S'il y a des moisissures :

1/ J'asperge les
moisissures avec du

X

vinaigre blanc
Z$
En hiver. ie chauff , . R 2/ J'attends quelques
| n hiver, je chau ,f nor;na e/m: 4 € minutes puis je nettoie
a piece pour accélerer le séchage \ les moisissures
Je fais un bon courant
d'air plusieurs fois par jour

Je n'utilise pas les

déshumidificateurs @Mon assureur :

électriques car ils

consomment

beaucou o oo

\Q{énergig. Je contacte mon N’ de dossier :
assurance pour savoir

quelles démarches faire




\ @G
Y ABK EXTRACTION DAIR USE

A

CGrille de prise d'air
intégrée dans le chassis

21

~—>

Extracteur

2R

I

4

HUMIDITE
FICHE 5

Bouche
d'extraction d'air

Je laisse les
grilles ouvertes.
Je n'éteins pas
l'extracteur.

k,/
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> JENTRETIENS MA VENTILATION {

MON LOGE

\ Bouche d'extractiorﬂ

e
N %@ﬁ(//

. Je l'aspire Je la frotte avec Je l'essuie
a Je la démonte délicatement un chiffon humide et la replace

\ Grille de prise d'air]

J'utilise un peu de
vinaigre s'il y a des
taches grasses.

\7/ ® Tous les 6 mois :

Je nettoie les bouches et les grilles

o Tous les 2 ans :
je remplace les filtres

Je l'aspire et je la frotte avec sTousles2a5 ans:
une vieille brosse a dents entretien complet
(& faire par un professionnel)




LOGEMENT
FICHE1

VENT ET MO

MON LOGE

D VISITE D'UN LOGEMENT

Je vérifie une série de
choses avant de m'engager !

Avant d'entrer \7/ A l'intérieur
\ |

il faut :

il faut : <",
des détecteurs de fumée

i D une porte d'entrée en bon

état et qui ferme a clé de la lumiére naturelle dans

toutes les pieces de vie

S

des fenétres qui ouvrent

D une boite aux lettres et ferment bien

par locataire

des vitres et chassis en
bon état (double vitrage
si possible)

=
% [(] une sonnette qui fonctionne

pour chaque logement

pas de taches ou de traces
d'eau ou de moisissure
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{

Sanitaires Chauffage

et eau chaude

il faut :

O

O

une toilette avec la cuvette et le D

e Lol , je demande ol se trouvent les
mécanisme de chasse en bon état

systemes de chauffage et de
production d'eau chaude. Le
propriétaire m'explique comment
¢a fonctionne

une salle de bain avec un systeme

de ventilation (grille ou extracteur

d'air vers l'extérieur) ou au D Jje dois avoir acces aux compteurs
minimum avec une fenétre qui et au t.al.aleau électrique avec son
s'ouvre et se ferme bien dispositif de coupure de toute

linstallation électrique

des robinets qui ne coulent
pas quand ils sont fermés

Je me fais accompagner
par quelqu'un qui s'y connat.




LOGEMENT
FICHE 2

)

{

A du locataire

J'ai le droit de vivre dans un logement
en parfait état, sain et salubre.

Je dois payer le loyer
et les charges a temps.

Je dois prévenir le propriétaire au
moindre probléme dans le logement
(fuite, dégét, etc.) d'abord de vive
voix puis par courrier ou mail.

Je dois avertir le propriétaire au moins 3 mois

a l'avance si je veux quitter le logement (courrier ou mail).

Je dois maintenir le logement en bon
état : faire le ménage régulierement,
entretenir la cour, le jardin et le
trottoir, entretenir les équipements
(chaudiére, cheminée, etc.).

Je dois remplacer les piles des
détecteurs de fumée.

&3

du propriétaire g

Le propriétaire doit louer un logement
décent (confort, sécurité, salubrité).

Le propriétaire fixe librement le prix du loyer.

Il peut indexer le loyer.

Il est toujours utile de vérifier
si une augmentation du loyer
correspond bien & l'indexation.

Le propriétaire doit prendre en charge
l'usure du logement : réparer un sol ou un
escalier dangereux, mettre l'installation
électrique en conformité, etc.

Le propriétaire doit placer
des détecteurs de fumée.
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) {

'y . . 7.
=/ du locataire du propriétaire g

\/

Le propriétaire peut visiter

J'ai le droit & la vie privée (je dois 4 -
le bien loué avec mon accord.

donner mon accord si le propriétaire
veut visiter le logement).

Le propriétaire doit donner

Je dois demander l'autorisation son ?660@ pour d'éventuelles
du propriétaire pour faire des modifications importantes
modifications importantes dans le logement.

dans mon logement. e .,
Le propriétaire doit s'occuper des

grosses réparations : remplacer la

Je dois gérer et payer '35, petites chaudiére, la toilette, un évier qui se
réparations : déboucher ['évier, bouche tout le temps, etc.

remplacer le rideau de douche et ) o
les ampoules usées, etc. Le propriétaire doit s'occuper des dégéts

causés par une force majeure (tempéte,
inondations, etc.) ou par une autre personne
que moi (cambriolage sans négligence de ma
part par exemple).

Je dois gérer et payer les dégéts
que je fais : nettoyer les taches sur
la peinture, reboucher les trous,
réparer ou remplacer la moquette Le propriétaire est tenu d'accepter
ou le parquet si je 'ai abimé, etc. ma domiciliation sauf en cas de
justification adéquate.

5 sites interne.t
guide

Je suis obligé de me domicilier.

+ de détails sur le tes Inte
renseignés en couvertu

Source : Droits Quotidiens - Tableau de synthése : Réparations : qui doit payer quoi ? Quelques exemples - septembre 2019




LOGEMENT

FICHE 3

{

2,/ afournir ou signer a fournir ou signer g

ﬂpar le locataire par le propriétaire

D Contrat de bail et ses annexes

D Preuve de garantie Fixe les droits et obligations de chacun D Certificat PEB

locative Indique la performance
Somme d'argent au cas ol je , ] énergétique du logement
fais des dégats dans le logement D Etat des lieux avec photos

Décrit I'état du logement et de ses
équipements avant 'lemménagement Le bail, les annexes et

Preuve de I'assurance l'état des lieux doivent

incendie étre enregistrés par le
P . ropriétaire.
Garantit la réparation des D Relevé des index SP\ P
dégéts d'incendie et rembourse Eot important pour calculer
mes affaires détruites P pour calcule

au mieux la consommation
d'eau, de gaz et d'électricité

D Factures d'entretien

Prouve que j'ai fait faire D Reg’lement d'ordre Si je dois écrire un

l'entretien de la chaudiere interieur courrier au propriétaire,

tous les ans Informe des régles a il existe des modéles.
respecter dans l'immeuble Je consuilte les liens

internet a la fin du guide.
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Je n'hésite pas CPAS

Logement 2 eaoeiner Energie
Avance du premier mois de loyer e . .
D P y D Service énergie du CFAS
Le CPAS peut m'avancer le o
premier mois de loyer et je Le CPAS peut m'aider a
rembourse petit a petit. comprendre mes factures,
-> je contacte le CFAS obtenir un plan de paiement, un
compteur a budget, etc.
D Aide a la constitution de la garantie locative ~> je contacte le CFAS
-> je contacte la Société Wallonne Tarif social éneraie
du Crédit Social (SWCS) O g
-> je contacte le CPAS Selon mes revenus, je peux demander un tarif
social : je paierai moins cher mon gaz et mon
D Allocation de déménagement électricité .
et de loyer (ADel) de la Wallonie -> je demande une attestation de revenus et
je la transmets a mon fournisseur d'énergie
Si je suis sans-abri ou que je quitte un logement -> je visite www.energieinfowallonie.be
insalubre, surpeuplé ou inadapté a un handicap
et que je m'installe dans un logement correct. D Primes pour la rénovation
-> je tape « formulaire ADel » sur internet
Je peux demander des primes pour faire de
D Prime 3 linstallation p'e,tits travaux pour réduire ma consommation
B d'énergie (remplacer un chéssis, isoler, installer
Si je suis sans-abri et que j'ai trouvé un logement. un poéle etc.).
-> je contacte le CPAS -> je contacte le CPAS ou les Guichets de

I'Energie



COMPTEURS
© rcrer

> MES COMPTEURS {

TaleXus PayGuard | Acrar

[ classique

Oul se trouvent
kee compteurs ?

Electricité: %
Gaz: @
Eau : @

[] classique
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J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur 7

Je vais avoir besoin
de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire le relevé 7 (en général prés
des cases & remplir)

passée sous la main 7

Celui qui correspond a mon

Super | S
J'ai trouvé mon compteur !

Super ! Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins

les 4 derniers chiffres

|
numéro de compteur’ Je contacte
- soit mon propriétaire @ (

- soit mon gestionnaire de réseau @[

)

pour leur demander mon numéro de compteur d'électricité




COMPTEURS
FICHE 2

<) Acvams
100 M
0,65 mh

Celui qui correspond a mon

!
numéro de compteur:

J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur ?

Super | S
J'ai trouvé mon compteur !

Je vais avoir besoin
de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire le relevé 7 (en général prés
des cases & remplir)

Super ! Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

J'ai mon décompte des
consommations de l'année €U —
passée sous la main 7 Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

Je contacte

- soit mon propriétaire @ (
- s0it mon gestionnaire de réseau @[
pour leur demander mon numéro de compteur de gaz
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J'ai de la chance,
mon numéro d'appartement
est sur mon compteur ?

Super | S
J'ai trouvé mon compteur !

Je vais avoir besoin
de mon numéro de compteur.
Est-ce sur la lettre qui me demande
de faire le relevé 7 (en général prés
des cases & remplir)

Super ! Je peux alors chercher le
compteur qui porte ce numéro

J'ai mon décompte des
consommations de I'année €U —
passée sous la main 7 Je cherche sur ce document
pour trouver mon numéro
de compteur ou du moins
les 4 derniers chiffres

Celui qui correspond @ n’:on
numéro de compteur : T contacte

- soit mon propriétaire @ (
- s0it mon gestionnaire de réseau @[
pour leur demander mon numéro de compteur d'eau




0 Je trouve les informations

Mon
numéro de
compteur

son numéro ici

Si j'ai un deuxiéme compteur
ﬁiour la nuit, jindique aussi

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon code EAN
18 chiffres

Mon numéro de compteur simple :
Mon numéro de compteur nuit :

Mon code EAN :

COMPTEURS
FICHE 3
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e Je complete le document

Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index

Z S Jenotela Je recopie
Date : date du jour mon index

EAN I n°compteur [ registre | dernier index | index actuel

% sa1429182742395422 | (2508920 TH 4236 [Te1+13 2]
Q541427487239223174 301%002 TH 60226 EED

Index

F3Z

N /.
Je repere la bonne ligne
gréce au numéro de compteur oote: 25003 | 2020
parfois il n'y a que
les 4 derniers chiffres) ‘ Si j'ai un compteur jour et un compteur nuit,
® je compléte deux lignes

|
!
|
|
!
!
|
!
!

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
[zz==X @




COMPTEURS

-
—

OO

a—CxC
2 T ews @

Mon index jour

Uniquement les chiffres
entourés de noir

numéro de
compteur

516XDb 1060
230V 50 Hz

Mon code EAN
18 chiffres

Mon numéro de compteur :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

4 Wallonie

e Je complete le document
Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index

(/ Y~ S Jenotela Je recopie

[25/ 03 f2010) j i

Date : (zz723/20%9)  date du jour mes index
EA

\( Soit, je compléte moi-méme )

N n°compteur | registre | dernier index | index actuel
p ]

1
|
|
1
4’7541429182742395422 30153171 | CHI 2874 [Tz .
A o 07 (B e comptew
|
|
1
|

Qs414274s7239223174 3012\002 THX 60226 T | o 33045544 """""""""""""" 4221 """""""""""""""""""

Je repere la boée ligne \

réce au numéro de compteur et gréce au registre
parfois il n'y a que
les 4 derniers chiffres)

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
E O

HI = LO = 1




Instructions
rgement
« Grargemen

ique
compteur classiq

et pour mon
sijen ai un

Mon numéro
de compteur
classique

1/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
2/ j'appuie 6 fois sur le bouton bleu

Mon numéro de
compteur a budget Mon code EAN

18 chiffres

Mon index classique
Normalement les index "a budget" et

Un'quer,nent ,es_ chiffres "classique" doivent étre identiques !
entourés de noir

Mon n° de compteur a budget :
Mon n’ de compteur classique :

Mon code EAN :

COMPTEURS
FICHES




Avec le soutien de la

4 Wallonie

e Je complete le document

Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index

¢ S Jenotela
EA

Je recopie
mes index

N I n°compteur [ registre | dernier index | index actuel
% 541429182742395422 | /2508920 . 513
%541429182742395422 PGA0900137Q 3398 .B
~———  —
Qs414274s7239223174 30 60226

Je repeére la bofne ligne a budget
réce au numéro de compteur
parfois il n'y a que

les 4 derniers chiffres)

™ classique

Code EAN: Z,

N° de compteur

el 5089.20.......
LPAAOIYOOARTO 5322 ...

L'argent que je mets sur ma carte
est un acompte, je recevrai une
facture pour le camplémeﬁ/<

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
E O




COMPTEURS
FICHE 6

TaleXus PayGuard ACTARTS

0 Je trouve les informations

Mon index jour 1/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
'a budget" 2/ j'appuie 7 fois sur le bouton bleu

Mon index nuit

1/ je vérifie que je suis sur I'écran "mon crédit"
"a budget" a

2/ jappuie 4 fois sur le bouton bleu

Mon numéro de Mon code EAN
compteur a budget

18 chiffres

Mon index jour classique

ur mon compteur classique

et po Uniquement les chiffres

entourés de noir 'f'\lorma'lemfnt l'es indAex "a: budget" et
classique" doivent étre identiques !
Mon index nuit classique &

Mon numéro : :
de compteur T = Mon n’ de compteur a budget :
classique : : .
Mon n’ de compteur classique :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

4 Wallonie

e Je compléte le document

%50!’1:, j'ai de la chance,

Jje ne dois compléter que l'index

EAN

[25/ 03 /2010

¢ S Jenotela

date du jour

n°compteur

registre

dernier index

Je recopie
mes index

index actuel

541429182742395422

541429182742395422

%541 429182742395422
QSM 427487239223174

% 541429182742395422

33015311
33015311
PGA09001370

PGA09001370

HI

HI

R\

2874
3398
2874
3398
60226

(T2 K

N . v A
Je repere la bonne ligne gréce

au numéro de compteur — a budget

(parfois il n'y a que
les 4 derniers chiffres)

classique

HI =

et gréce au registre

LO =

=D =D =D = =D =D =D =D =D == =D

Date:

N° de compteur

33045341

330453

PGAOINDAZIO
C..Q.A.Dﬁ.@...o..{l.,S.?r...O

L'argent que je mets sur ma carte est un acom

pte,
Jje recevrai une facture pour le complémig& /

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
E O




COMPTEURS
FICHE7

0 Je trouve les informations

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon numéro
de compteur
Mon code EAN

18 chiffres

Mon n’ de compteur simple :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

4 Wallonie

e Je complete le document

Soit, j'ai de la chance, . . .
je ne dois compléter que l'index 1 Soit, je complete moi-méme
AN
e ote s P —

Date : date du jour Je recopie
. Adresse :_uat,..ols. ol 53, - 6.000. Chandu

mon index
Code EAN: 54142 34832392930 oo

EAN I n°compteur [ registre | dernier index | index actuel
% sata29182742395022 | 2508920 TH 4236

N° de compteur
2.0.06.00.02%

Q541427487239223174 TH 60226

compteur simple

Je repére la bonne/ligne
réce au numéro de compteur
parfois il n'y a que

les 4 derniers chiffres)

—_ =5 =D = == == =5 == == =

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
E O




COMPTEURS
FICHE g

Mon index classique

Uniquement les chiffres
entourés de noir

Mon numéro
de compteur

Mon code EAN
18 chiffres

é
|TRON GmbH
Made in Kartsrune(0El 2014 S

Mon index "a budget"

1/ je vérifie que je suis
sur ['écran "mon crédit"
2/ jappuie 8 fois sur le
bouton

a budget

Mon n’ de compteur a budget :

Mon code EAN :




Avec le soutien de la

4 Wallonie

e Je complete le document
Soit, j'ai de la chance,
Jje ne dois compléter que l'index

r ¢~ S Jenotela .
date du jour m

Date : mon index
EAN I n°compteur [ registre | dernier index | index actuel

% sata29182742395022 | 2508920 TH 4236 m
Q541427487239223174 TH 60226 6
Qs414274s7239223174 TH 60226 daEda
— A

N° de compteur Index

B,V WX/ W 6488

@e :..25/03.[.2a20.....

Je repére les bonnes lignes grace au numéro de compteur
(parfois il n'y a que les 4 derniers chiffres)

—_ D D D D D D) D D D =D D

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
E O




Les chiffres noirs
= nombre de m3

Mon numéro
de compteur

Mon n’ de compteur :

Mon n° d'installation :

COMPTEURS
FICHEQ

classique

Mon
n’installation

10 chiffres




Avec le soutien de la

4 Wallonie

> JE RELEVE MON INDEX D'EAU & {

e Je complete le document

classique

Mon numéro
d'installation

(

AY;
N° installation : (1001099429 ﬁ
La date

Mon adresse

du jour Adresse : (i, 2l W 5% - 6000 Chodens | Mon index
\% Date : AAE /

Compteur [(MAG227626 _\ [ [Z[2]5|@E[2] 1 | | &
- _—

Mon numéro /

de compteur

9 J'envoie les informations a mon gestionnaire de réseau

Les coordonnées se trouvent sur le document 8
E O




COMPTEURS
FICHE10

> JE CONTROLE MA CONSOMMATION {E\eaf'\d‘é

Je recopie ce tableau sur une feuille Prix du kWh électrique
et je prends I'habitude de faire

un relevé de mon compteur au début o Q QiEE Je consulte ma facture
. W & ou je contacte le
de chaque mois. ' ! —7 gestionnaire de réseau.

Relevé d ¢ Consommation depuis dDU",eel i o —
Da'lce de s (k?/\ﬁ?)mp eur le derrl:{/evrhreleve c?grﬂisere Colt estimé pour la période || Codt total
eeve @ ( ) @ relevé @ + @
onfoal22 (4228 | 4653 — - - ~ ~ ~
- - ~ = ML x 0)53€ |=1%x 0,.5€
4)02/22 4540 6848 -4340 - 4228 | =5348-9653 x O x 0 85,1/115

- A9 wWh | = 485 kWh = 3,46& = 48,15€

Heures
pleines

Si jai un compteur simple,

@ Heures Jje compléete uniquement

En journée du lundi creuses les colonnes « jour ». \)\

au vendredi Les nuits du lundi Gestionnaire de réseau

au vendredi Nom
+ Week-end

En cas de probléme, je 3 Téléphone
contacte le gestionnaire
du réseau.




Avec le soutien de la

4 Wallonie

Je recopie ce tableau sur une feuille Prix du kWh de gaz
et je prends I'habitude de faire

, , Je consulte ma facture
un relevé de mon compteur au début

- ou je contacte le
de Ghaque mois. Ix:0,20€ gestionnaire de réseau.

Date de Relevé de Consommation depuis | Equivalent en Durée depuis le Codt estimé
relevé compteur (m?) le dernier relevé (m?) kWh (X/lO) dernier relevé pour la période

onfoa]12 | ©O 226 ~ — /Owé
orloz22| 60 420 = 60420 -60226 PR ’AMO:YB 203

= /134 m?

V Je consomme plus de gaz

o quand il fait froid. Gestionnaire de réseau

aee > \(I-E\n cas d'odeur de gaz, je quitte Nom
-> m le logement et je contacte

4 € 1 Téléphone
le gestionnaire du réseau. N




COMPTEURS

FICHE 1
Ol
NTETM
MON LOGEME _—\
A
' JE CONTROLE MA CONSOMMATION 5, & 3{
ya \ O
—
Je recopie ce tableau sur une feduille ; 3 4
@“ et je prends I'habitude de faire Prixcdu m d'eau Je consulte ma facture
) un relevé de mon compteur au début __, oujecontactele
de chaque mois. W: BL gestionnaire de réseau.
Date de Relevé de compteur Consommation depuis Durée depuis le Colt estimé
relevé (m?) le dernier relevé (m?3) dernier relevé pour la période
ofoalzz | 225,554 -~ - -
=23C,688 - 115,354 - - =56,68€
orloz|22 | ] 36,6%9 = I,335 m> N ity =1,335 ¥ 5€ =56

Le site de la SWDE propose un
j\simulateur de consommation d'eau.

Gestionnaire de réseau

En cas de probléme, je
\(t:ontacte le gestionnaire Nom
du réseau. Téléphone

—




Avec le soutien de la

4% Wallonie

JE CHERCHE LES FUITES D'EAU {

Je vérifie s'il y a

- Je trouve la fuite
une fuite

Le soir, juste avant de me
coucher, je releve mon
compteur.

&

Je vérifie tous les robinets

Ly

Je vérifie
le chauffe-eau
(réparation &
charge du
propriétaire)

=

Pendant, la nuit, je
n'utilise pas d'eau.

i w S

Au réveil, je reléve &
nouveau mon compteur.

AN 4
-:O\

-

Je vérifie
la chasse d'eau

Une petite fuite, ¢a
peut représenter
jusqu'a 4 litres d'eau
par heure et collter
Jjusqu'a 800€ par an.

Ca peut aussi abimer
mon logement.

Je compare le relevé du soir et celui
du matin. Sont-ils identiques ?

OUl—=> I n'y a pas de fuites !
NON—=> Je trouve la fuite

Je trouve une solution

Si je ne sais pas régler
le probleme moi-méme :

/

En premier lieu,
Jappelle le propriétaire

¢ On organise avec lui les
réparations : qui fait
quoi? qui paie quoi 7

Si besoin,
J'appelle un plombier

o Rechercher dans les
entreprises locales
(ou conseillées par
le propriétaire)
o Toujours demander un
devis avant l'intervention.
o Toujours conserver la
facture de l'intervention




COMPTEURS
FICHE 12

Je vérifie ma Je consulte

Je réponds Je fais
consommation un comparateur

Je signe un
aux questions. mon choix.

contrat chez

QGaz . .. prix annuel
DElectncnte eotimé ’ N
O Compteur jour électricité

0O Compteur bi-horaire verte ou

annuelle en ligne. un fournisseur.
d'électricité Consommation ?
et de gaz. — .
c .
0o

pas

durée du
contrat

conditions
Je prends le temps spéciales?
de réfléchir av\a;{ Je suis attentif 3 la
de signer. reconduction automatique
du contrat. .
j\ prix fixe ou

. variable
Je ne me laisse pas

séduire par du

démarchage par

téléphone ou méme

a ma porte.




2 W4
Z.

Avec le soutien de la

4 Wallonie
> JE COMPRENDS MA FACTURE {

facture annuelle = facture de régularisation = facture de décompte

Sur ma facture annuelle

d'électricité ou de gaz, Le décom pte & Q Le détail du

Je trouve plusieurs 0

types d'informations... N , . ) calcul du prix
Colit de I'énergie ma consommation

e Q

A
4+ Colit du réseau MA*-*@ Répartition jour / nuit,
000 trans.port, distribution,
880 4 Coilt des taxes @ @ location compteur,
redevance fixe, taxe
— Acomptes déja payéé\'factures mensuelles Fidér ale, taxe régionale,
etc.

Des informations = Reste & payer ou a recevoir
administratives

» Mes coordonnées L'évolution de ma
¢ Mon numéro de client consommation

o Mon adresse

Le montant du
nouvel acompte

ar rapport aux années précédentes , N
P PP P -> Recalculé d'apres

¢ Numéro et date de facture le décompte

¢ Code EAN  ig chiffres
» Numéro de compteur
¢ Période concernée
U

s en général un an

s sites internej:
ture de ce guide
‘4

"~ de détails sur le

2020 20Z21 2022 ,—eneeigné5 en couve



m DECHETS
FICHE 1

Je m'informe sur le RAMASSAGE
des ordures a domicile

-» aupres de ma commune

—» aupres de mon intercommunale

—> sur le site www.copidec.be

e H‘v(GEA

Des Hommes, y IDELUX
des Idées, ) ENVIRONNEMENT

un Futur

‘Intradel‘ VI bW

Je m'informe sur les différents Je m'informe sur les DATES
TYPES DE DECHETS et sur les de ramassage des déchets...
différents CONTENANTS a utiliser
... et je sors mes poubelles
la veille au soir ou juste avant
le passage du camion poubelle

OI=0’0

Je peux utiliser l'application "Recycle!"
de Fostplus pour avoir toutes les
informations importantes directement
sur mon téléphone.

Fostplus




Avec le soutien de la

4 Wallonie

> QUELS DECHETS SONT RECOLTES CHEZ MOI 7

PMC
. . (Plasthues Métal - H -
Dechefs, menagers Cartons & boissons) Papiers - Cartons
résiduels

9 (PS8 B2

La collecte est le : La collecte est le : La collecte est le :

Je sors ma poubelle le : Je sors ma poubelle le : Je sors ma poubelle le :

Déchets Encombrants
? ? Verre organiques

La collecte est le : La collecte est le : La collecte est le :

Dans certaines communes...

Je sors ma poubelle le : Je sors ma poubelle le : Je sors ma poubelle le :




DECHETS
FICHE 2

> JE TRIE MES DECHETS AU RECYPARC £

Je présente ma carte d'accés Je suis les instructions
ou ma carte d'identité données par l'employé
a l'employé du Recyparc du Recyparc

A% SIS A
\ ® 4
G @5@%

=

Je dépose mes déchets au bon
endroit dans le Recyparc

— >
.’ /
A N

Adresse du Recyparc le plus )
proche de chez moi : Je ne peux pas déposer au Attention, le volume de

Recyparc les déchets qui déchets déposés est limité.
rentrent dans mes poubelles./z

)
Horaires : /\

Je reste toujours poli
avec les employés et les
utilisateurs du Recyparc.




Avec le soutien de la

4 Wallonie
>JE DEPOSE MES DECHETS AU LIEU DE COLLECTE{

Appareils électriques Textiles
et ampoules
= Recup
Verre C;epi;:_.e: Medlcaments Je peux donner les objets dont je
penmes ne me sers plus & une recyclerie.

Je peux acheter des objets remis
a neuf dans une recyclerie.
O
a0l 68o5est

déchets, jachete seulement
ce dont j'ai vraiment besoin
et je fais attention &
l'emballage de mes

nespresso produits.

ﬁ ; g \/l;;ur produire moins de

delitraiteur




Les Guichets de I'énergie :
www.walloniebe — p Guichets de I'énergie

Les points Info-conseils Logement :
www.walloniebe — p Info-conseils logement

Les Espaces Wallonie :
wwwawalloniebe  — D Espaces Wallonie

La Société Wallonne du Logement (SWL) :
www.swl.be

Le Fonds de Logement de Wallonie :
www.flw.be

La Société Wallonne du Crédit Social (SWCS) :
www.swcs.be

Les CPAS :
www.uvew.be — p CPAS wallons

@& COMPTEURS

» Simulateur consommation d'eau :
- www.swde.be > infos & conseils
> simulateur de consommation

b Comparateur fournisseurs d'énergie :
- www.compacwape.be
- www.monenergie.be

b Comprendre ma facture :
- www.energieinfowallonie.be > citoyens > factures
- www.cwape.be > consommateurs > ma facture

» Documents utiles et informations légales :
- www.droitsquotidiens.be > boite a outils
> assistant virtuel
- lampspw.wallonie.be/dgo4/site_logement

@ DECHETS

» Informations sur les collectes et les Recyparcs
- www.copidec.be

P Informations sur le tri
- www.fostplus.be




Vous voulez réduire vos factures d'énergie?

Vous voulez un logement sain ? — @ CHAUFFA%

Vous voulez mieux comprendre vos compteurs
d'électricité, de gaz et d'eau ?

Vous voulez gérer vos déchets correctement 7
Vous voulez tout savoir sur la location d'un W DECHETS

logement ?

« Mon logement et moi » est la pour vous aider,
grace a des informations utiles et des conseils

pratiques.

LOGEMENT

Vous pouvez vous procurer le guide « Mon logement et moi »
- sur demande dans les CPAS, les guichets de l'énergie et les
Sociétés de Logement

- en téléchargement sur le site :
developpementdurable.wallonie.be/mon-logement-et-moi

~

Avec le soutien de

FUNOC

Formation pour
I'Université ouverte

conareni \NalloOnie

des familles nombreuses de Wallonie

dg Wallonie @ﬁﬁ o s
7 og m Fonds du Logement gce n':n?iscpr?rlwn

~77 SWL

Lysco

h /f Sadnt-Ghislainois Habitations sociales
ReM 61 S5 NE: BE 0401.0A9.265
! Comines - Wareton
v reg

Y \’L“
z r‘ \\ ).
oo MOUSCRON esm

Equipes Populaires
Arrondissemenrt de Mouscvt?n -
legal
—_—— info

BH-P Logements scrl‘ Droits Quotidiens

Espace Environnemert Linformation juridique claire

Graphisme : adelineguerriat.be




